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Carta dei servizi

E’ il documento con il quale I'Azienda
Sanitaria Locale di Frosinone si
presenta, fornisce le informazioni sui
servizi e le prestazioni erogate sul
territorio, sulle modalita di tutela
previste e sugli standard di qualita

adottati.
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Per garantire un aggiornamento
tempestivo dei dati relativi ai servizi e alle
prestazioni erogate, la ASL di Frosinone ha
scelto di redigere la Carta dei Servizi in
versione digitale.

Le informazioni sono organizzate sul sito
aziendale per argomenti immediatamente
rintracciabili e collegate dinamicamente
tra loro attraverso rimandi e link a sezioni
gia strutturate sul portale istituzionale.
(Come da Direttiva 27 gennaio 1994 e
D.P.C.M. 19 maggio 1995)
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La Carta dei Servizi illustra in modo
semplice e trasparente i seguenti
aspetti:

la presentazione dell’Azienda Sanitaria
Locale di Frosinone e dei suoi principi
fondamentali;

le informazioni sui servizi e le prestazioni
sanitarie offerte, sulla modalita di accesso,
sulla loro fruizione e sulla continuita delle

cure;
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gliimpegni e gli standard di qualita che si
intendono garantire,

la verifica della qualita percepita dagli
utenti nei confronti dei servizi sanitari
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La carta stabilisce un patto con gli utenti
basato su:

- Promozione delle attivita, informazione
su servizi e prestazioni;

- Semplificazione delle procedure anche
tramite informatizzazione;

- Indicazione e definizione degli standard
e della qualita del servizio;

- Informazioni, Ascolto e Customer
Satisfaction
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FROSINONE L’Azienda Sanitaria Locale di Frosinone

Chi Siamo

Azienda, Mission, Vision

Servizi Online Strutture

Referti Laboratorio Analisi
Fascicolo Sanitario Elettronico

Dipartimenti, Presidi,
Distretti, Servizi Territoriali

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Bisogni di Salute __ (U.R.P.)

N ‘ Servizi ai Cittadini
Farmacie b |
MMG / : l ' Dedicato g...
PLS ‘ .,)' | *Qq b Malatt.“/e

Strutture Accreditate ny % s Prevenzione

ASL Informa

Primo Piano
Farmalnforma

Eventi Formativi
Pubblicazioni Scientifiche
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https://www.asl.fr.it/azienda/
https://www.asl.fr.it/strutture/
https://www.asl.fr.it/strutture/
https://www.asl.fr.it/servizi/
https://www.asl.fr.it/servizi/
https://www.asl.fr.it/servizi/
https://www.asl.fr.it/asl-informa/primo-piano/
https://www.asl.fr.it/asl-informa/farmainforma/
https://www.asl.fr.it/asl-informa/eventi-formativi/
https://www.asl.fr.it/pubblicazioni-scientifiche/
https://www.asl.fr.it/farmacie/
https://www.asl.fr.it/medici-medicina-generale/
https://www.asl.fr.it/pediatri-libera-scelta/
https://www.asl.fr.it/strutture-accreditate/
https://www.salutelazio.it/scarica-il-tuo-referto
https://iam.regione.lazio.it/authenticationendpoint/login.do?client_id=_KMHBxuQ3v1WvfSigTgHiOa6xLoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&nonce=6JSeBjogn-ksuB-yiqPunIr8UoqIDy-PoKp0BVsJY40&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.salutelazio.it%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&response_type=code&scope=openid+email+profile&state=d8c-zUtoQGL9JGqu61zxf_BUKlxh7A7R973zyFBYkak&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=8d489356-9a35-48c9-8184-016e107723f0&relyingParty=_KMHBxuQ3v1WvfSigTgHiOa6xLoa&type=oidc&sp=SaluteLazio&isSaaSApp=false&authenticators=SAMLSSOAuthenticator%3ASHARED_cie%3BSPID%3ASPID%3BTSCNS%3ATSCNS%3BBasicAuthenticator%3ALOCAL%3ALOCAL
https://www.asl.fr.it/azienda/strutture-in-staff-alla-direzione-strategica/uoc-ufficio-relazioni-con-il-pubblico-comunicazione-accoglienza-tutela-e-partecipazione/
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Chi Siamo

Azienda: Clicca Qui

Mission: Clicca Qui

Vision: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/azienda/
https://www.asl.fr.it/azienda/
https://www.asl.fr.it/azienda/
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Strutture

Dipartimenti: Clicca Qui

Presidi: Clicca Qui

Distretti: Clicca Qui

Servizi Territoriali: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/strutture/
https://www.asl.fr.it/strutture/
https://www.asl.fr.it/strutture/
https://www.asl.fr.it/strutture/
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Servizi ai Cittadini

Dedicato a...: Clicca Qui

Malattie: Clicca Qui

Prevenzione: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/servizi/
https://www.asl.fr.it/servizi/
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ASL Informa

Primo Piano: Clicca Qui

Farmalnforma: Clicca Qui

Eventi Formativi: Clicca Qui

Pubblicazioni Scientifiche: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/asl-informa/primo-piano/
https://www.asl.fr.it/asl-informa/farmainforma/
https://www.asl.fr.it/asl-informa/eventi-formativi/
https://www.asl.fr.it/pubblicazioni-scientifiche/
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Bisogni di Salute

Farmacie: Clicca Qui

M.M.G.: Clicca Qui

P.L.S.: Clicca Qui

Strutture Accreditate: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/farmacie/
https://www.asl.fr.it/medici-medicina-generale/
https://www.asl.fr.it/pediatri-libera-scelta/
https://www.asl.fr.it/strutture-accreditate/
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Servizi Online

Referti Laboratorio Analisi: Clicca Qui

F.S. Elettronico: Clicca Qui

.......
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https://www.salutelazio.it/scarica-il-tuo-referto
https://iam.regione.lazio.it/authenticationendpoint/login.do?client_id=_KMHBxuQ3v1WvfSigTgHiOa6xLoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&nonce=6JSeBjogn-ksuB-yiqPunIr8UoqIDy-PoKp0BVsJY40&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.salutelazio.it%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&response_type=code&scope=openid+email+profile&state=d8c-zUtoQGL9JGqu61zxf_BUKlxh7A7R973zyFBYkak&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=8d489356-9a35-48c9-8184-016e107723f0&relyingParty=_KMHBxuQ3v1WvfSigTgHiOa6xLoa&type=oidc&sp=SaluteLazio&isSaaSApp=false&authenticators=SAMLSSOAuthenticator%3ASHARED_cie%3BSPID%3ASPID%3BTSCNS%3ATSCNS%3BBasicAuthenticator%3ALOCAL%3ALOCAL
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Mappa del Sito

Amministrazione Trasparente: Clicca Qui
Albo Pretorio: Clicca Qui
Bandi e Concorsi: Clicca Qui
Telemedicina: Clicca Qui
Contatti: Clicca Qui

Liste di Attesa: Clicca Qui
PNRR: Clicca Qui

Privacy (RGPD): Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/attuazione-misure-pnrr/
https://www.asl.fr.it/privacy-rgpd/
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Amministrazione Trasparente

Amministrazione Trasparente: Clicca Qui
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Albo Pretorio

Albo Pretorio: Clicca Qui
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Bandi e Concorsi

Bandi e Concorsi: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/bandi/
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Telemedicina

Telemedicina: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/telemedicina/
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Contattli

Contatti: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/contatti/
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Liste di Attesa

Liste di Attesa: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/liste-di-attesa-2/
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PNRR

PNRR: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/attuazione-misure-pnrr/
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Privacy (RGPD)

Privacy (RGPD): Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/privacy-rgpd/
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Ritirare Referto: Clicca Qui

Stranieri - iscrizione al SSN: Clicca Qui

Iscrizione Short List Avvocati Esterni: Clicca Qui
Richiedere Materiali Biologici: Clicca Qui
Informazione Donazioni e Trapianti: Clicca Qui
Cosa mettere in valigia per il neonato: Clicca Qui
Cosa portare in Ospedale per il ricovero: Clicca Qui
Consegnare Materiale Biologico: Clicca Qui
Tempi medi per Diagnosi: Clicca Qui

Prenotare Eco Morfologica: Clicca Qui

Prenotare Amniocentesi: Clicca Qui

Prenotare Prestazioni Sanitarie: Clicca Qui
Pagare le Prestazioni: Clicca Qui
Rilascio/Rinnovo Patente di Guida: Clicca Qui
Prenotare Visita Gastroenterologica: Clicca Qui
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https://www.asl.fr.it/ritirare-un-referto/
https://www.asl.fr.it/guida-servizi-agli-stranieri/
https://www.asl.fr.it/wp-content/uploads/DELIBERA_N._365_DEL_25.05.2020_0.pdf
https://www.asl.fr.it/richiedere-il-proprio-materiale-biologico/
https://www.asl.fr.it/ricevere-informazioni-su-donazione-e-trapianti/
https://www.asl.fr.it/ricevere-informazioni-su-cosa-mettere-in-valigia-per-il-neonato/
https://www.asl.fr.it/ricevere-informazioni-su-cosa-portare-in-ospedale-per-il-ricovero/
https://www.asl.fr.it/consegnare-il-materiale-biologico/
https://www.asl.fr.it/conoscere-i-tempi-medi-previsti-per-le-diagnosi/
https://www.asl.fr.it/prenotare-unecografia-morfologica/
https://www.asl.fr.it/prenotare-unamniocentesi/
https://www.asl.fr.it/asl-informa/primo-piano/non-fare-la-fila-prenota-servizi-e-prestazioni-sanitarie-direttamente-online-video-tutorial/
https://www.asl.fr.it/asl-informa/primo-piano/pagaonline-la-piattaforma-della-regione-lazio-integrata-con-il-sistema-dei-pagamenti-pagopa-dellagenzia-per-litalia-digitale-video-tutorial/
https://www.asl.fr.it/strutture/dipartimenti/dipartimento-dellassistenza-primaria-e-delle-cure-intermedie/unita-operative/uoc-medicina-legale-territoriale/
https://www.asl.fr.it/prenotare-una-visita-gastroenterologica/
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ASL Frosinone ed i Social...

Facebook :
Twitter

Linkedin Instagram
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https://www.facebook.com/aslfrosinone
https://twitter.com/AslFrosinone
https://www.linkedin.com/company/aslfrosinone
https://www.instagram.com/aslfrosinone/
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GRAZLIE PER LA TTENZIONE

A cura della UOC URP, Accoglienza e Partecipazione



